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1. GLI OBIETTIVI E LE ESIGENZE (PERCHÈ) 

 “Peop l e  ma na gement  sk i l ls” è  i l  cor so che favor i sce  i l  conso l idamento d i  a l cune abi l i tà  fondamenta l i  
per  chi  ges t i sce  per sone :  

1 .  Comunicare  in modo ef f i cace  per  favor ir e  la  creaz ione d i  rapp o r t  inter personale  come abi l i t à  
d i  fondo necessar ia  per  g est i re  a l  meg l io le  re l az ioni  in piena s in tonia ;  

2 .  Capire,  va lu tare  e  motiva re  le  per sone ;  

3 .  Gest i re  l ’org an izzazione at t raverso la  comprens ione de l  s i s tema- impresa ,  de l le  sue  d inami-
che d i  processo e  de l la  r esponsab i l i zzaz ione d i  r uolo per  s t imolare  un adegua to  t e am sp i r i t ;  

4 .  Espr imere  una  s e l f - l ead e r sh ip  eff icace  per  e ssere  una gu ida  d i  va lore.  

Quanto sopra  a t traver so un percorso for mat ivo che tra t t i  i  seguent i  temi :  

1 .  tecniche d i  comunicazione e  re laz ione  inte rpersonale  eff icac i  (PNL) 

2 .  tecniche d i  org anizzaz ione de l  lavoro 

3 .  tecniche d i  motivazione e  creat iv i tà .  

 

2. LO STILE (COME) 

Gli  ob ie t t iv i  saranno raggiunt i  a l l ' interno d i  un percorso format ivo cara t ter i zza to da  3  momenti  
s ignif ica t iv i  

1.  For te  coinvolg imento de i  par tec ipant i  ed  equ i l ibrato d iver t imento ind ispensabi l e  per  man-
tenere  a l ta  l ’ a t tenzione e  st imola re  l ’apprend imento ol tre  a  ga rant i re  i l  corret to passaggio 
da l  sap er e  a l  sap er  f a r e  f ino a l  sap er  e s s e r e  e  a l  sap er  fa r  fa r e  t ip ico d i  in iz ia t ive  format ive  d i  
ques to t ipo .  

2 .  Cas i  spec if ic i  da  pred i sporre  per  le  s imulazioni .  

3 .  Anal is i  de l  compor tamento e  s tud io de l l a  re lazione anche  at traver so e serc i taz ioni  basa te  
su l la  proiez ione d i  c l ip v ideo .  

3. I DESTINATARI (CHI) 

10-12 par tec ipant i .  

4. IL TEMPO (QUANDO) 

Nel corso de l  2008 con date  da  de f ini re .  

5. IL LUOGO (DOVE) 

Da def inire .  
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CCOONNTTEENNUUTTII  

DD oo tt tt ..   FF aa bb rr ii zz ii oo   PP ii rr oo vv aa nn oo   

 
 
Durata :  3  g i o r na t e  f u l l - t im e  
Model lo di  r i fer imento :  La PNL ( Pr og ra mmaz i on e  Neur o-Lingu i s t i c a )  ed  i l  Pen s i e r o  S i s t em i c o.  

 

LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE EFFICACE 

•  Come “appropr i a rs i ”  de l  ruolo 

•  Le pr inc ipa l i  t ipo log ie  d i  com portame nto :  c om e ges t i r le  

•  Sape r  as co l t a re  e  sape r  d omandare .   

•  Sin ton ia  e  d is ton ia  a  c onfronto .   

•  La tec n ica  d e l  r i ca lc o e  gu ida  pe r  es se re  c on-v incent i .  

 

Es e r c i t az i on i  e  p r o i ez i on e  d i  a l cun e  c l i p  v i d e o  a  t e ma 

 

COME GESTIRE AL MEGLIO LE PERSONE 

•  La sc oper ta  d e l le  l eve  m ot ivaz iona l i  p ropr i e  e  a l t ru i :  i l  WTCM-LAB ™ Prof i l e  ( ca rat te r i s t i c he  
mot ivaz iona l i ) .  

•  I  l i ve l l i  neu ro log ic i  d i  Robe rt  Di l t s  a l l a  base  d e l  c omportame nto e  de l la  m ot ivaz ione .  

•  I  va lor i  e  i  c r i te r i :  l e  buss ole  de l la  v i ta  

 

Es er c i t az i on i  e  p r o i ez i on e  d i  a l cun e  c l i p  v i d e o  a  t e ma 
 

LA LEADERSHIP E IL PROCESSO DI DELEGA 

•  Tipologie  d i  le ade rs hip 

•  L' im por tanza  de l la  d e le ga  g radu a le  

•  Guidare  c on l ’ese m pio 

•  Capi re  a  c h i  de l e ga re  cos a  

•  Le t ipo log ie :  c om pito o d e le ga?  

•  La d ef in iz ione  de l le  pr ior i tà :  l a  m at r i ce  d i  Covey .   

•  La d ef in iz ione  de l l ’obie t t i vo be n formato (S MART )  

•  Le res i s t e nze  ne l l a  de l ega :  come ges t i r l e  

•  Cr i t er i  d i  mis uraz ione d e l l ’ im pat to d i  de le ga  

 

Es e r c i t az i on i  e  p r o i ez i on e  d i  a l cun e  c l i p  v i d e o  a  t e ma 

Con c lu s i on i  
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6. IL MATERIALE DIDATTICO 

Tutt i  i  par tec ipant i  avranno a  d i spos iz ione la  r accol ta  de l l e  s l ide  in  formato PDF e ,  
se  des idera to,  una copia  de l  l ibro d i  Fabr iz io P irovano e  Gu ido Granchi  “I l  ma na ge r  
d i  s uc c e s s o  i n  s e t t e  m o s s e”  edi to da  Sper l ing&Kupfer .  

 

 

 

7. CONSULENTI - TRAINERS 
Fabr izio  Pirovano ,   
dot to re  i n  E co n omi a e  Co mmer c i o  è  Amm in is t r a t or e  Del eg ato  d i  S tud io  P i ro v an o Co n su l t ing  Sr l .  
Coac h,  t r a i ne r  i n t er naz i o na le  e  c o nsu le nt e  –  è  e sp er t o  ne l l a  fo rm az i o ne m an age r i a l e  e  n e l l a  c on su le nz a  vo l -
t a  a l l a  c omu ni c az io ne p er s uas i va ,  m ot iv az io n e  e  gu id a  a l  c am bi am ent o .   
E ’  c er t i f i ca to  "Word s  th at  Change Mi nd s"  LA B Pr of i l e  Tr a i ne r  and  Con su l t ant  d i re t t ame nt e  da  Sh e l le  R o se  
Charv et .  
E ’  c er t i f i c a t o  NLP  P ract i t i on er ,  M aste r  Pr act i t io ner  e  Tr a i n er  ( Pr ogr amm azi on e Neur o L ingu i s t i c a )  d i r e t t a -
men te  d a  R ic h ard  B and l er ,  co -f o nda to re  d e l l a  PNL .  
E’  c er t i f i c a t o  S ys tem ic  T hi nk ing  Tr a i n er  –  L am be nt  D o Br as i l  d i re t t ame nt e  da  Jo se ph  O’C on n or .  
E ’  s oc io  AIF –  A s so c i az i on e  I t a l i an a  F or mator i  
Già  s oc i o  AIAF (As s oc i az i on e  I t a l i an a  an a l i s t i  F in anz ia r i )  
E ’  s t a t o  pr omot or e  f i n an z i ar io  
E’  s t a t o  for mato re  e  c o nsu l ent e  d i  I .R .S .A .  ( I s t i tu t o  p e r  l a  R ic er ca  e  lo  Sv i lu pp o d e l l e  A s s i cur az i on i ) .  
E ’  s t a t o  t ra  i  pr i mi  fo rm ato r i  cer t i f i c a t i  d e l l a  I . I .R .  T r a i ne r  A cad em y ( I n t e r n a t i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  R ea s e r c h ) .  
Ha f r eque nt at o  l a  s cuo l a  b i en n a l e  LIIT –  Leg a I t a l i an a  Impr ov vi s az io ne  Te at r a l e .  
Svo lge  l a  p ro pr i a  a t t i v i t à  anc he a l l ’ es t er o  e  i n  l i ngua i ng l es e .  
 
PUB BLICA ZIONI :  
 
Ha pub bl i ca to  “ L a c o m un i c az i o n e  p e r s u as i v a”  –  De V e c ch i  Mi l ano 20 01 in  r e v i s i o ne  pe r  i l  20 08 co n B ar b ar a  
Ongaro .  
Ha pu bb l i c ato  “ PN L  –  Co m un i c a r e  p e r  v e n de r e”  –  D e Ve cc hi  M i l ano 20 02 ,  co n Gu i do Gr an c hi .   
Ha pub b l i ca to  “ I l  M a n ag e r  d i  s u c c e s s o  i n  s e t t e  mo s s e ”  –  Spe r l ing& Ku pf er  Ed i tor i  –  Mi l an o 2 00 3 ,  c on Guid o 
Granc h i .  
Ha pub bl ic at o ,  “ M ent i ,  ma p pe  e  v i s i o n i :  c o me  g e s t i r e  i l  c a mb ia men t o  n e l  t e r zo  m i l l e n n i o  ”  –  Fran c o Ang e l i  Ed i to re  
–  Mi l an o 2 00 5 co n Gu ido g ranc hi  e  A ndr ea  Cer i an i  
Ha pu bb l i c at o  “ L e  u l t ime  p ar o l e  f umo s e .  Co s a  d i r e  e  f a r e  ma  s o pr a t t u t t o  N O N  d i r e  e  N O N  f ar e  qu an do  s i  p ar la  i n  
pu b b l i c o ”  -  Sp er l i ng& Kup fe r  Ed i tor i  –  Mi l an o 2 00 6 .  
Ha pub bl ic at o  “ C he  S t r e s s !  l a v o r a r e  b e n e  p e r  v i v e r e  me g l i o ” ,  Sp er l i ng& Kup fe r  Ed i t or i  -  Mi l an o ot to br e  20 07 ,  
co n A nge lo  N o ve l l o  
Ha cu ra to  l ’ ed iz i on e  i t a l i an a  e  l a  re v i s i o ne  t ec n i c a  de l  l i br o  d i  Jo se ph O ’Co nn or  e  I an McD erm ot t  “ I l  p e n s i e -
r o  s i s t em i c o”  –  Sp er l i ng& Ku pf er  Ed i t or i  –  Mi lan o 2 00 3 ,  co n Gu ido G r an ch i .  
Ha cur at o  l ’ ed iz io ne  i t a l i ana  d e l  l i br o  d i  J o se ph O ’C on no r  e  A ndr e a  L age s  “ D i v en t a r e  Co ac h  c o n  l a  PN L”  – 
Spe r l ing& Ku pf er  Ed i t or i  –  Mi l an o 2 00 5 ,  c o n Guid o Gr an c hi .  
Ha cur at o  l ’ ed iz i o ne  i t a l i ana ,  co n l a  t r aduz io n e de l  c o l leg a  e  t ra i ne r  Ja s on P as s mor e-C o x ,  i l  l i br o  d i  S he l l e  
Ro se  C h arv et  “L e  p ar o l e  d e l l a  me n t e”  –  F r an co Ang e l i  E d i to re  –  Mi l an o 20 05 
Ha pu bb l i c ato  d iv er s i  a r t i c o l i  p er  r i v i s t e  n az i on a l i  su i  va r i  t em i  de l l a  fo rm az io ne ,  c o nsu le nz a e  co ach ing .  

Angelo Novel lo ,  
Dott or e  in  S c i en ze  P o l i t i c he  Int er n az io n a l i ,  L ic en se d  NLP Pr act i t io ne r  e  Mas ter  P ract i t i o ner ;  e s pe r to  i n  
NLPB A (NL P Bu s in es s  A p pl ic at io n) .   
E '  e sp er t o  i n  co mun ic az i on e i nt er per s on a le  e  d ' im pr es a  e  i n  T ot a l  Qua l i t y  M anag eme nt .   
E '  c on su le nt e  in  M an age me nt  e  Ge st io ne  de l l e  R i so rse  Umane d i  d iv er s e  re a l t à  az ie nd a l i  med i e  e  g r and i  su  
tu t to  i l  t e r r i t or io  naz i on a le  e  h a  cur at o  d iv er s i  c i c l i  d i  s emi n ar i  pe r  va r i e  Un iv er s i t à  i t a l i an e ;  è  sp ec i a l i zz at o  
in  m et odo log i a  out -d oo r .  
Nel l ’ am b i to  de l l ’ e r ogaz i on e de i  mod el l i  f orm at iv i  b as at i  su l l a  ve nd i t a ,  h a  e l abo r at o  e  sv i lu p pa to  i l  m ode l l o  
de l l e  “dom ande indut t iv e -d edut t i ve” ,  f i na l i zz at e  a l l ’ im med i at a  an a l i s i  de i  b i sog ni  e  pr e se nt e  i n  d iv er se  pub -
b l ic az i on i  da  lu i  cu ra te .  
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E’ e sp er t o  in  S t r e ss  M an ageme nt  in  i ndo or  e  outdo or ,  e rog at o  se c ond o i l  m ode l lo  d e l l a  “p ie n a c o ns ape vo -
lez z a” ,  mod el lo  d a  lu i  ide at o  e  pr oge t t a to .  
Ha pu bb l i c ato  d iv er s i  a r t i co l i  su  r iv i s te  s pe c i a l i zz at e  i ne re nt i  ag l i  a rgom en t i  d i  su a  com p ete nz a ,  o l t re  a  
sc r i ve re  d iv er se  d i s p en se  d i dat t i c he  ed  u n l ib ro  d i  p ro s s im a pu bb l i c az i o ne  su l l a  ge s t i o ne  d e l lo  s t re s s .  
Ha s v ol t o  e  s vo lge  tu t to ra  l a  fu nz i on e d i  Con su le nt e  i n  Mar ket i ng  Man ag eme nt  e  Comun ic az io n e pe r  d iv er -
se  r e a l t à  -  az i end a l i  e  n on -  in  tu t t o  i l  t e r r i t or io  naz i o na le ,  c ur and o anc h e l a  co m uni c az i o ne e  l ' imm ag i n e  d i  
re a l t à  p o l i t i ch e ,  s i ndac a l i  e  de l  m ond o de l l o  sp et t aco l o .   
E '  R e sp o ns abi le  c omme rc i a le  e  S en io r  T ra i ner  d i  S t ud i o  P i r ov ano C on su l t i ng .  
Ha pu bb l i c ato  “ Che  s t r e s s ! ” ,  co n F abr iz io  P i ro v an o ,  S p er l i ng&Ku p fer  Ed i to r i  20 0 7 . 

Jason  Passmore-Cox 
Dott or e  i n  Ps ic o l og i a  d e l  L av or o .  
Coac h,  t r a i ne r  i n t er n az i o na le  e  c o nsu le nt e  d i  S tud i o  P i rov ano  Co ns u l t ing  Sr l  –  è  e sp er t o  d i  c omu ni caz i o ne 
no n v er b a l e ,  p er su as iv a  e  d i  an a l i s i  d e l  com p ort am en t o .  
È L i c en sed  NLP Tr a in er  ( P rogr amm azi on e N eur o L ing u is t i ca )  c on  R i ch ard  B and le r .  
È Ce r t i f i ed  WTCM ™LAB  P rof i l e  Tr a i ne r  & C on su l tant  co n Su cc e ss  S t r a t eg i e s  (S h e l le  R o se  C h ar vet ) .  
È Ce r t i f i ed  S ys tem ic  Th i nk ing  M as te r  P ract i t i o ner  con  Lam b ent  Do Br as i l  ( J o se p h O’C o nn or) .  
È Mast er  Pr ac t i t io n er  in  P NL um an is t i ca  i n teg r at a  ( l a  PNL app l i c at a  a l l a  t e r ap i a  e  a l  cou n se l l ing ) .  
È me mbr o d e l l ’AI F –  A ss o c i az io n e  I t a l i an a  F or mator i .  
È t r a in er  e  c o nsu le nt e  d i  S t ud io  P i r o van o Co n su l t ing ,  e  r es po n s ab i l e  de l l a  ve rs io ne  i t a l i an a  d e l l ’ i WAM™ 
tes t .  
Ha t r adot t o  int eg r a lme nt e  e  cu ra to ,  co n F abr iz io  P i ro van o,  l ’ ed iz i o ne  i t a l i an a  d e l  l i br o  d i  S h e l le  Ro se  
Charv et  “ L e  p ar o l e  d e l l a  m en t e”  –  Fr an c o Ang e l i  Ed i t or e  –  Mi l ano  2 00 5 .  
Ha l av or at o  p er  p i ù  d i  d i e c i  an ni  ne l l a  g es t i on e  d i  un a  s t ru t tur a  a l b ergh i er a  i n  V e rs i l i a .  
Ha l av or at o  p er  qu at t r o  an ni  ne l l a  m od a a  Mi lan o.  
È n at o  a  L ond ra  ed  è  b i l ing ue  i ng l e se  ed  i t a l i ano .  
 
LE REFERENZE DELLO STUDIO ( sel ez ione)  
 
Stud io  P i ro v an o Co n su l t i n g  sr l  d i  Mi l ano ,  so c i e t à  s p ec ia l i zz at a  ne l l a  f orm az i on e ,  co n su l en z a e  co ac h ing  s u 
temi  d i  comu ni c az io n e e f f i cac e  e  pe rs uas iv a ,  h a  segu i t o  az i e nde naz i o na l i  e  mu l t i naz i o na l i :   
 
EMC 
Tim be r l and  
Cam eo 
Sma 
Auch an 
Te ch nog ym 
Ampl i f o n 
Cedacr i  
Eur co s pa 
For i nv es t  S i m s p a 
Be st  We st er n  Int er n at io n a l  
Grup po M o ndat or i  Ed i t or e  
Spe r l ing& Ku pf er  ed i tor i  
Edumo nd L e Mo nn ie r  Ed i t or i  
Teu co Guzz in i  
Micr o so f t  
 

Fer r ar i  
Fer re t t i  Y oc ht i ng  
F i ns ie l  ( Te le co m)  
CNP A ssu ran ce s  
Magn et i  Mare l l i  
Low ar a  I TT indu st r ie s  
Med i as e t  
A l l e an za a s s i cur az io n i  
INAZ P ag he 
Net  C on su l t i ng  s r l  
Merc k  P h arm a 
C ler ic a l  Med ic a l  
AIG Fi n an c i a l  Adv is or  
F l or im.  
Bor s a  I t a l i an a  
San P aol o -IMI  
 

 

8. OFFERTA 

Vedi  l e t t e ra  a l l e ga ta .  


